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Portafolio de Servicios

Esta es una empresa de suenos, una empresa que solo quiere
salir adelante y hacer lo mejor. Somos una de las pocas
empresas dedica a realizar
software y aplicaciones a la
medida, a su medida.

Investigacién, creacidn de

propuestas, accesorias,
capacitacion, enfoque
empresarial, creamaos

soluciones para usted y/o
para su empresa. Somos un grupo de profesionales dispuestos
a tfrabajar con base a las necesidades del cliente para que las
soluciones sean de la mejor calidad, desarrollamos productos
innovadores y de alta tecnologia.

Queremos convertirnos en una empresa solida, respaldada por
un equipo de frabajo dindmico y dispuesto al cambio de
acuerdo a las necesidades futuras del mercado para lograr
una permanencia a largo plazo. Brindando soluciones
infegrales en la extensa gama de desafios que las empresas
deben enfrentar con medios informdticos.

Nuestro asesoramiento y oferta es siempre privilegiar aquellas
alternativas en materia de software y hardware que resulten
mds seguras y abiertas. Es decir que no comprometan a
nuestros usuarios o clientes con una tecnologia no probada o
exclusiva de una marca que le puedan llegar a impedir el
crecimiento de su empresa con soluciones heterogénecs.
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Mision

Ofrecer la mejor calidad operacional y
de servicio para ayudar al desarrollo de
nuestros clientes, ganando la confianza
y tfranquilidad de estos, al momento del
desarrollo y aplicativos apoyados en la
innovacion y optimizaciéon que faciliten
a nuestros clientes el logro de sus metas
y objetivos, prestando un servicio
oportuno, flexible y de calidad que
permitan a nuestros clientes competir
de mejor manera en un mundo cada vez mas cambiante,
globalizado y competitivo.

Vision

Para el ano 2016 ser una de las
empresas  desarrolladora  de
software a medida mas
reconocida de la region, en el
medio de las empresas de éxito o
las que quieran llegar a serlo,
todo esto, llevando los mejores
estdndares de calidad en el
mercado; ayudando asi, a que nuestros clientes sean mds
rentables, efectivos y competitivos en su mercado, gracias a la
automatizacién de sus procesos, agilizacion de  sus
operaciones e integraciéon de su informacion la cual le permita
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analizar y tomar decisiones mds répidas y efectivas cuando su
empresa lo necesite.

Linea de Servicios

Mediante este Portafolio de Servicios ponemos a su disposicion
nuestra experiencia técnica, orientada a la resolucion de sus
problemas y asi lograr una administraciéon optima de sus
recursos.

Nuestro objetivo, mds allad de ofrecer un buen servicio, es el
compromiso continuo en la busqueda constante de nuevas

alternativas para su prestacion, confribuyendo de esta
manera, en la competitividad de su empresa.

A N~

Conozca vy utilice las multiples alternativas de servicio que le
ofrecemos con valor agregado.

Contactese con nosotros por infermedio de nuestros ejecutivos
de Cuentas, llamdndonos al 88 51 364 o al 311 246 4068,
también  pueden escribirnos al  correo  electréonico
contacto@hiperionsoftworks.com.
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Responderemos a cualquier inquietud suya en relacion a
nuestros servicios ofertados.

Servicio de Mantenimiento

Actuar a tiempo se fraduce en ahorro econdmico para su
empresa. No espere a que los equipos eléctricos presenten
problemas.

Centre su atencidn en los procesos de produccion de su
empresa, que Hiperion SoftWorks se encarga de prevenir danos
o problemas futuros en sus instalaciones eléctricas.

Para ello, le ofrecemos diversos servicios de mantenimiento y
prevencion para sus equipos y redes, los cuales pueden ser
realizados "in situ"  de manera presencial, utilizando
herramientas de acceso remoto, o en nuestras instalaciones,

dependiendo de las caracteristicas del trabajo

Mantenimiento Preventivo

Realizamos un diagndstico de equipos personales, servidores
(de datos, aplicaciones, telefonia IP), evaludndose el estado
del mismo.

Los beneficios son:

v" Mayor vida Util de los equipos.
v' Disminucion de interrupciones por fallas.
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& £n base al resultado de
este procedimiento,
elaboramos las

recomendaciones
pertinentes y se efectian
reparaciones menores. El
servicio de
mantenimiento puede ser realizado “in situ” o en el tdller,
dependiendo del alcance de los frabajos.

l— i

El mantenimiento en sitio incluye, ademds de la inspeccion
general, los siguientes ensayos:

v Medicidon de tiempos de carga del sistema vy
aplicativos.

v' Deteccidn de errores, y consultoria de problemas
presentados frecuentemente.

v' Verificacion de software mas actual para el
desempeno de los equipos y la red.

En caso de requerir pruebas adicionales, Hiperion SoftWorks
dispone de medidas a modo de solucion temporal, mientras se
realiza el mantenimiento, para que pueda seguir trabajando
en el caso de que el trabajo no pueda ser interrumpido.

Mantenimiento Correctivo

Mediante este Servicio de Mantenimiento, Hiperion SoftWorks
pone a su disposicidon una alternativa correctiva para sus
diferentes inconvenientes:

El servicio "in situ” tiene el siguiente alcance:

v Cambio de hardware y software.
v' Revisidon de conexiones de unidades y periféricos.
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v' Reparacion de problemas de conectividad.

v Aumento o repotenciacion de equipos.

v' Revision de entorno de red de datos y eléctrica.

v Mejoramiento del desempeno usando software de
optimizacioén y limpieza interior.

v Instalacion de redes de frabagjo y/o mantenimiento
del cableado.

El servicio en el taller tiene el ’ =
siguiente alcance:

v Cambio de partes
principales (CPU, Tarjetas
madre, entre otros).

v Ensamble de equipos ===
desde cero.

v' Revision de equipos que no funcionan en su entorno
normal de frabagjo.

v'actualizaciéon o cambio de sistemas de software no

compatibles con actualizacién directa.

Formateo de bajo nivel.

Realizacién de copias de seguridad de los datos.

Reparacion de puertos y conectores.

Modificacién de partes criticas del equipo.

AN

Desarrollo de Software a Medida

Ofrecemos desarrollo de soluciones de software a la medida con
un alto nivel de eficiencia, calidad, bajo riesgo, y satisfaccion del
usuario final, no solo para equipos de computo, también
desarrollamos para dispositivos moviles.
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Manejamos un nivel estdndar de comunicacion y un alto nivel
tecnoldgico en cuanto a los procesos de desarrollo e
implementacion de los procesos aplicativos, dando asi un mayor
rendimiento a los procesos de la empresa haciéndola mds
eficiente y competente en el mercado laboral.

El desarrollo de los aplicativos serdn ORI gt
realizados teniendo en cuenta las ‘“ tt"“-“"-._
necesidades y requerimientos SELEY

establecidas por el cliente, y las | ® luwent.m.n--——-
opciones de visualizacion de diseno se Ll sacat petll
implantaran en el aplicativo después de una aprobacion
pertinente. Las herramientas usadas para el desarrollo de
software a medida no son un tipo de software definido, se usara
un lenguaje de programacion y software definido teniendo en
cuenta la plataforma.

Migraciones

El continuo desarrollo de la tecnologia implica la aparicion
frecuente de nuevas versiones

A ! = tanto de la base de datos, como
r | , de los programas que la
actualizan. Las empresas con el

fiempo empiezan un proceso
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inevitable de desactualizacion, que las lleva a perderse de los
Ultimos beneficios otorgados por las nuevas caracteristicas de las
versiones que aparecen y a partir de ciertas fechas, inclusive, a
no contar con el soporte del Software considerado “viejo™.

Hiperion SoftWorks consciente de esta realidad ha disenado un
servicio de migracion de aplicaciones enfre las diferentes
versiones de software compatible y en algunos casos de
aplicaciones no compatibles. Las nuevas versiones cuentan con
soporte  técnico  vigente, caracteristicas  graficas o
funcionalidades que las versiones anteriores no poseen, lo cuadl
permite aprovechar realmente los beneficios de cada una.
Ademds se obtienen, entre ofros:

e Manejo Grdfico.
e Revision y redefinicion de procesos.
e Actualizacidon de la documentacion interna.

Desarrollo Tipo Portal

Hiperion  SoftWorks estd  en
capacidad de ofrecer a sus
clientes la oportunidad de
aprovechar  al mAaximo  los
beneficios derivados del uso de
Internet para llevar sus negocios a
la red. Para ello disponemos de las
mds modernas herramientas, las
cuales permiten utilizar todos los estdndares de facto del
mercado para la construccion de soluciones en Internet.
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Este servicio implica la oferta de diseno de sitios Web con
aplicaciones interactivas que permitan realizar negocios entre
empresas (B2B) y con los clientes o publico en general (B2C).

Soporte en Linea

Contamos con el mejor personal
para el soporte en linea los cuales
le estardn guiando en  sus
necesidades inmediatas y asi
poder solucionar cualquier duda,
inquietud o problema en el menor
tiempo posible para satisfaccion

suya y/o su empresa.

El soporte en linea se hard en el portal promedio de un Chat
especializado, un sistema de correos especializado para dar
respuestas a los clientes o por medio telefonico y/o presencial en
Caso de ser necesario.

Asesorias
Contamos con un equipo
calificado el cual le

resolverdn cualquier duda en
el dmbito informdtico para el
crecimiento suyo y de su
compania.

Mediante estas ofrecemos un sistema de acompanamiento
técnico y social en todos los procesos necesarios para el cliente,
ddndole un total respaldo en los procesos a seguir.
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Capacitacion
Estaremos dispuestos a capacitarlo
en los avances tecnoldgicos y en las
nuevas herramientas informdaticas
del desarrollo de software que le
competen a su empresa.

En cuanto a la capacitacion del
software desarrollado por nosotros
se estipularan una cantidad de
horas suficientes para que los
operarios asignados por el cliente queden en completa
disponibilidad de administrar el aplicativo de forma correcta y
eficiente.

Diseno
Se buscara que con un equipo calificado dispuesto a entender
las necesidades y procesos de creacion de elementos visuales,
este proceso comenzard con la concepcidon de una idea, la
investigacion, recoleccion de informacion y gustos, necesaria de
los usuarios del la aplicacion,

- TN
creacioén de bocetos, f;‘i\"g. ,‘rfﬂ?*
presentacion de propuestas, {' .-.,‘[I'm7 "*

: A1 B L
entfrega del arte final vy ”HT]] nm',i;&»("l,
Hn \ v
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publlcocpn a fravés de un medio @ v\/&wﬁéf}fﬁ
o soporte impreso. oln NG
Qi
De esta manera, se crea una ‘,“3‘4«?
interface que los usuarios puedan 4\; ﬂ%x;‘u
(3 2w
comprender vy utilizar facimente, —

mejorando el tiempo de desarrollo
y desenvolvimiento en la aplicacion.
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Implementacion

La instalaciéon de los aplicativos y la
puesta en marcha de las

herramientas del software
desarrolladas tendrdn un 100% de
adaptabilidad con la

infraestructura del cliente.

Se buscara la adaptacion vy
mejoramiento de las utilidades del cliente para que no
necesariomente tenga que renovar toda una infraestructura sino
anadir nuevos aplicativos que ademds de servir para nuestra
aplicacion, le muestren un nuevo camino hacia ofra orientacion
de las tecnologias informdticas.



